,DESCUBRE NUESTRO
NUEVO CANAL DE
ATENCION AL CLIENTE!

@NLINE



GUIA DE ACCESO A
@NLINE

Con nuestra nueva plataforma virtual de atencién al cliente, ahora puedes acceder desde la comodidad de tu hogar u
oficina, alos siguientes servicios:

* Detalle de llamadas.

* Detalle de saldos.

* Informacién sobre tus facturas pagadas y pendientes.
* Visualizacién de prefactura y resumen de tu factura.

.. ypronto jmuchas opciones mas!

NIVELES DE ACCESO - PERFILES

Nuestra nueva plataforma @NLINE cuenta con 3 niveles de acceso:

| TIPO DE PERFIL ¢Como se hace el registro?

Te permite administrar/visualizar la .
. : e . Desde la pdgina web:
Bdsico informacién Unicamente de la linea con la que pdgina .
. . C https://www.vivaonline.com.bo/
hiciste el registro al servicio.

Te permite administrar/visualizar
lainformacién de todas las lineas - _
|ntermedi0 Correspondientes u| mismo grupo de En nuestros Centros de Atencion Gl Cl|entel
facturacion de la linea con la que realizaste | Clientes Individuales: De manera personal, por el titular de
el registro al Perfil Basico. la linea, portando su documento de identidad.
‘ Clientes Empresa: Deben realizar la solicitud a través de

una carta firmada por el Representante Legal.

Te permite administrar/visualizar la
Avanzado informacion de todas las lineas registradas a tu
nombre y todos tus grupos de facturacion.

REGISTRO AL PERFIL BASICO

1. Para utilizar nuestra plataforma V/\Af(@NLINE debes ingresar ala direccion:

www.vivaonline.com.bo




2.Hazclick en "Reqistrate”

esTtas Vvivo

Portal de Atencion al Cliente por Internet
para usuarios de Nuevatel PCS de Bolivia
¢ 0lvido su contrasefia? (VIVA), informacién de llamadas, saldos,
servicios, promaociones, etc.

Iniciar sesion

Reenviar email de Activacion.
Migracion de usuario pagina antigua.

¢Notienes una cuenta personal de VIVA? SEEWEGIG
Descarga la Guia del Servicio

3.Ingresatu linea VIVA para la que deseas habilitar este servicio. Haz click en la casilla de “*No soy un robot" y luego en
"Obtener cadigo SMS" .

Reqistrese olnicie sesion

[ Ingrese su numero Viva

Favor complete el captcha

D No soy un robot Q

Privacidad - Condiciones

Obtener Codigo SMS o

4. Completa el formulario de reqgistro e ingresa el codigo que recibiste por SMS

Formulario de Registro o Inicie Sesion

IMPORTANTE: Debe completar este formulario con los datos del Titular de la linea para poder hacer efectivo su registro

Correo Electronico: Cadigo SMS:

Ingrese su email ‘ M | ingrese sucadigo SMS
Contrasena:

Contrasena

Repetir Contrasena:

Vuelva aingresar la Contrasena

Al crear una cuenta, acepta los Terminnos del servicio y recibir informacion sobre este Servicio.

Si el cadigo SMS coincide con el enviado y la contrasena cumple con los pardmetros de sequridad, tu cuenta de
VIVAONLINE ya estd activada. Sin embarqgo, para completar tu registro debes confirmar tu correo electronico con el
link que te enviamos por email.



Felicidades

Se ha enviado un link de confirmacién al correo email@correo.com. Por favor asegUrese que ha agregado a
noreply@envios.vivagsm.com a su lista de correos permitidos, para que el email no sea enviado ala carpeta de correo spam’

Volver aIngresar

6.Ingresa atu correo electrénico con el que hiciste el registro y busca el correo que recibirds de la direccién
noreply@envios.vivagsm.com, en el cual encontrards las instrucciones para activar tu cuenta.

Active su Cuenta VIVAOnline

A continuacion le explicamos las instrucciones para activar su cuenta en VIVAOnline.

Para activar su cuenta VIVA, haga click en este vinculo o copielo y péguelo en su navegador http://www.vivaonline.com.bo/user/validation-
registrer/T329HiQlwazeynfALXIt

Sino ha solicitado la creacion de una cuenta VIVAOnline, simplemente ignore este correo electrénico. No se efectuard ningiin cambio. Recuerde, su ID de
VIVAOnline-VIVA le permiten acceder a excelentes productos proporcionados por VIVA-Nuevatel.

Hora de Solicitud: 2016-04-06-15:45:43 Direccion IP de origen 10.47.37.199

INGRESAR A VIVAONLINE

NOTA: Tienes hasta 30 dias para realizar la confirmacion de tu correo electronico, pasado este tiempo tu cuenta de
VIVAONLINE serd blogueada.

HABILITACION DE PERMISOS PARA DETALLE DE LLAMADAS

1.Si quieres revisar tu detalle de llamadas desde VIVAONLINE, debes habilitar este permiso por Unica vez
ingresando a la opcidn "Mi Cuenta" y dentro de ella a la seccion "Perfil"

Mi cuenta Habitacion de permisos Informacion personal Perfil Seguraridad

2.Unavez estés en la seccion "Perfil", haz click en el recuadro de ACTIVAR en Detalle de llamadas

Mi cuenta Habilitacion de permisos Informacion personal Perfil Seguraridad
_ _
Con este nivel de acceso usted puede administrar Unicamente su linea 70710060 Le permite administrar todas las lineas correspondientes al mismo grupo de Le permite administrar todas las lineas registradas a su nombre, todos sus grupo
facturacion de la linea con la que se realizo este registro a todas las lineas de su de facturacion.

plan Bolsa, si su linea corresponde a ese plan.

Para acceder al perfil avanzado necesitas un PIN a nivel cliente. Este PIN puedes
Para acceder al perfil intermedio necesitas un PIN a nivel comunidad. Este PIN solicitarlo en los Centros de Atencion al Cliente de VIVA.
puedes solicitarlo en los Centros de Atencion al Cliente de VIVA.

Te permite ver el detalle de llamadas de tu linea 70346000.

Para acceder a este permiso necesita promacionar por Unica vez tus datos como
titular de la linea.

3. Completa el formulario con tus datos de titular de la linea.



2

JUAN PEREZ

correo@email.com

Nombre del Cliente

Ingrese el nombre del cliente.

Numero de documento:

Ingrese el niumero del documento

Lugar de Expedicién:

Lugar de emision

Lugar de Nacimiento

(2017 v {12 v}{28 v]

Favor complete el captcha

No soy un robot e

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

Cambiar Perfil

NOTA: Los datos que ingreses en el nUmero de documento, lugar de expedicién y fecha de nacimiento, deben coincidir con
losdatos deltitular delalinea, caso contrario, no podrdas habilitar este permiso. Paraelcaso de lineas pertenecientes
a empresas, debes colocar el nombre de la empresa y el NIT.

Si los datos ingresados son correctos, se mostrard un mensaje de confirmacion y se habilitard la seccion Detalle de
Llamadas.

Informacion de cliente Detalle de servicio Impresion Facturas Detalle de llamadas Por factura Estado de cuentas Resumen facturado

= Descargar Excel l

NOTA: Situ linea corresponde a una empresa, no podrds visualizar el detalle de llamadas con el Perfil Basico, a menos que
el Administrador de la Empresa te habilite la opcion, utilizando su Perfil Avanzado.

REGISTRO AL PERFIL INTERMEDIO/AVANZADO

1. Una vez que hayas hecho tu registro con el Perfil Basico, podrds solicitar tu PIN para subir al Perfil Intermedio

0 Avanzado.

2. Debes hacer esta solicitud de manera personal en nuestros Centros de Atencion al Cliente, portando tu C.I. Si
tus lineas corresponden a una empresa, entonces se debe hacer la solicitud a través de una carta firmada por el
Representante Legal.

NN




4.Ingresa atu cuenta y haz click en "PERFIL' (dentro de "Mi Cuenta"). Luego haz click en "ACTIVAR", en Perfil Intermedio
o Perfil Avanzado; sequn corresponda al PIN que solicitaste.

Perfil Basicov Perfil Intermedio Perfil Avanzado v

Con este nivel de accseso usted puede administrar Gnicamente su linera 707 10060 Le permite administrar todas las lineas registradas a su nombre, todos sus grupos
Le permite administrar todas las lineas correspondientes al mismo grupo de de facturacion.
facturacion de la linea con la que se realizo este registro a todas las lineas de su . : 5
plan Bolsg, si su linea corresponde a ese plan. Para acceder al perfil avanzado necesitas un PIN anivel cliente. Este PIN puedes
solicitarlo en los Centros de Atencion al Cliente de VIVA.
Para acceder al perfilintermedio necesitas un PIN a nivel comunidad. Este PIN
puedes solicitarlo en los Centros de Atencion al Cliente de VIVA.

5. Introduce el PIN detallado en el formulario de reqgistro que se te entregg, introduce también el texto que se visualiza en
la pantalla y haz click en *“CAMBIAR PERFIL".

LTRSS

Cambio de Perfil Intermedio

2

VIVIANA FERNANDEZ

email@correo.com
Ingrese su PIN de acceso al perfil intermedio

Ingrese el codigo captcha

] Z
TR |
1l
Type the text i < Re CAPTCHA
Privacy & Terms

Obtener Codigo SMS

6. Recibirds un mensaje de confirmacion.

7. Ahora podras administrar todas tus lineas, de acuerdo al PERFIL que hayas solicitado.

NOTA: Solo necesitas sequir estos pasos una Unica vez; las proximas veces que utilices el servicio, tu Perfil Intermedio o
Avanzado, se mantiene activo.

UTILIZACION DEL SERVICIO

1. Ingresa ala direccion:

www.vivaonline.com.bo



2. Introduce tu correo electrénico y contrasena (con los que hiciste tu registro al Perfil Basico):

esTas VvIvo

Portal de Atencion al Cliente por Internet
para usuarios de Nuevatel PCS de Bolivia
¢ 0lvido su contrasena? (VIVA), info_rr_nacién de II_umudus, saldos,

servicios, promaociones, etc.

Reenviar email de Activacion.
Migracion de usuario pagina antigua.

¢Notienes una cuenta personal de VIVA? EEERST G

OPCIONES DENTRO DE LA PAGINA

Una vez hayas ingresado a tu cuenta, tendrds las siguientes opciones*:
* Dependiendo de tu PERFIL, podras realizar estas operaciones sélo para una linea, algunas lineas o para todas tus lineas.

e MICUENTA
e Podras visualizar la informacién de tu linea.
e Podras cambiar tu PERFIL: Basico, Intermedio, Avanzado.
e Podrds cambiar tu Contrasena.

 INFORMACION AL CLIENTE
 Podras visualizar el saldo de tus lineas.
* Podrds visualizar y descargar el detalle de llamadas de tus lineas (de hasta 2 meses atras). **
 Podrdsimprimir tu factura eletronica

Solo para Perfil Intermedio y Avanzado:

* Podras visualizar tus facturas pagadas y pendientes.
 Podrds visualizar y descargar tu prefactura.
 Podrds visualizar un resumen de tu factura.

** Para el caso de lineas correspondientes a una Empresa, esta opcion debe ser habilitada por el Administrador de la
cuenta, es decir, el usuario que tenga el Perfil Avanzado.

VISUALIZACION DE DETALLE DE LLAMADAS

1. Ingresa ala opcién de Detalle de Liamadas.

2. Ingresa el numero de linea para la que quieres obtener el detalle de llamadas.

3. Selecciona el periodo.

4. Hazclick en Acciéon - Ver.



5. Se visualizard el detalle de llamadas de tu linea en pantalla, con opcion a descargarlo en un archivo PDF.

Pre Factura Estado de cuentas Resumen facturado

@ Informacion de cliente Detalle de saldos Detalle de llamadas

‘ Mes Actual v

Ingrese el numero celular

I

1Mes Antes
2 Meses Antes

DETALLE DE SALDOS

1.Ingresa ala opcion de Detalle de Saldos.

2. Ingresa el numero de linea para obtener el detalle de su saldo.

3. Hazclick en Accion - Ver.

4. Se visualizaran los saldos: monetario, datos y minutos de tu linea

Saldos Generales 61679425

S Saldo Monetario 3.54 Bs

116 KB 129 B

.||| Saldo Datos

(© Saldo Minutos

5. Para ver mas detalle de cualquiera de tus saldos haz click sobre el saldo correspondiente y podras visualizar el

detalle de tus abonos vigentes con la fecha de expiracion.

Saldos Generales 61679425

$ Saldo Monetario 3.54Bs

Jll saldo Datos 116 KB 129 B

Fecha
Expiracion Detalle Podra ver los abonos que
componen tu saldoactual

Pos 116 KBv ~ 2017-12-01  2018-01-01 con su fecha de expiracién
120 B 00 00 00 02 00 00

Nombre Balance Fecha Inicio

Detalle de Abonos Pos

Con Expiracion = 116 KB 129 B

- Con Expiracion
Fecha / Vigencia Fecha / Expiracion

# Saldo Fecha / Inicio

2018 -01-01 02.00.00 2018 - 02 - 28 23.59.59

1 116 KB 129 B 2017 -12-01 00.00.00




ESTADO DE CUENTAS

1.Ingresaala opcion de Estado de cuentas

2.Ingresa el numero de linea, ID Comunidad o ID Cobranza

3. Haz click en Accidn - Ver si quieres visualizar la informacion en pantalla o

4. Haz click en Accién-Descargar si quieres descargar la informacion en un archivo Excel

5. Se visualizaran todas las facturas pendientes y pagadas

Informacion de cliente Detalle de servicio Impresion Facturas Detalle de llamadas Por factura Estado de cuentas F Puede descargar en Excel

la informacion.

(—
| E=Descargar Excel |
Estado de Cuenta
Datos del Cliente
ID Cobranza [ Nombre NN Nit_____| Fecha dealta
10607 000 21- SEP - 17
Fecha Modificacién Codigo Localidad
21-SEP - 17 30
[ _____E-mail |
21- SEP - 17
Despliega las facturas que
’ Estado Cuentas Pendientes @ quieres ver \

’ Estado Cuentas Pagadas @

PREFACTURA

Podrds visualizar y descargar en PDF tu prefactura.

1. Ingresa ala opcién Prefactura.

2. Ingresa el numero de linea, ID Comunidad o ID Cobranza

3. Selecciona el periodo de la prefactura que quieres obtener



4, Haz click en Accion - Ver

5. Se visualizard la prefactura con opcion de descarga en PDF

Informacion de cliente Detalle de servicio Impresion Facturas Detalle de llamadas Por factura Estado de cuentas Resumen facturado

Teléfono v 70710054 v 201711 v :

Cddigo de 123456789 Tipo Cliente INDIVIDUAL
cobranza
:‘i’emn:’;e del JUAN PEREZ Periodo de facturacion De 01-11-2017 al 30-11-2017
Nemlie & fasurEs JUAN PEREZ Fecha de disposicion 04-12-2017
Direccién ZONA CENTRAL CALLE 1 Fecha De Vencimiento 02-01-2018
Fecha de corte de llamadas de voz saliente 19-01-2018
NIT/ Cl 123456789
Fecha de corte total de servicios 19-02-2018
Teléfono de 2445566 Forma de pago EFECTIVO
contacto
Ciudad LA PAZ

ESTADO DE CUENTA TOTAL (SECCION 1)

A.- Cargos Mensuales Cant. Importe Bs. E.- Consumos Libres Cant.
TARIFA BASICA 504 214520.67 TARIFA BASICA 26
CARGO MENSUAL SERVICIO DATOS 472 48615.01 SUB TOTAL CARGOS MENSUALES (A)
CARGO MENSUAL SERVICIO BLACKBERRY 1 135.33 F.- Roaming Internacional Cant.
SUB TOTAL CARGOS MENSUALES (A) 263271.01 CARGOS SMS EMITIDOS EN ROAMING INTERNACIONAL 4
B.- Cargos por llamadas locales Cant. Importe Bs. CARGOS LLAMADAS RECIBIDAS EN ROAMING INTERNACIONAL 19 Min.
CARGOS POR LLAMADAS VIVA 111.92 Min. 214520.67 CARGOS LLAMADAS EMITIDAS EN ROAMING INTERNACIONAL 4 Min.
CARGOS LLAMADAS TELEFONOS FIJOS 9.8 Min. 6.37 SUB TOTAL ROAMING INTERNACIONAL (F)

RESUMEN FACTURADO

Podras visualizar y descargar en Excel un resumen de tu factura, muy Util si tienes varias lineas VIVA.

1. Ingresa ala opcidn de Resumen Facturado

2. Ingresa el numero de linea, ID Comunidad o ID Cobranza

3. Selecciona el periodo

4. Haz click en Accion - Ver si quieres visualizar la informacién en pantalla o

5. Haz click en Accion - Descargar si quieres descargar la informacion en un archivo Excel



6. Se visualizardn un cuadro resumen del monto facturado por tus lineas VIVA

Informacion de cliente Detalle de servicio Impresion Facturas Detalle de llamadas Por factura Estado de cuentas Resume Puede descargar en Excel 2

la informacion.

Resumen facturado

162310 103180389 2017-11

Show | 10 v| entries

Nro. 4 Entidad de consimo Teléfono Numero Corto Periédo Monto Local Datos Blackberry Total
1 705135162 79289480 2480 201711 500 100 0 600
2 168685681 7910100 (6910) 7910100 201711 10.67 0 0 10.67
3 704990477 79190100 201711 500 33.33 0 533.33
4 705058005 79199500 6998 201711 350 100 0 450
5 705038252 79094500 5500 201711 500 100 0 600
6 155348295 70810169 (5169) 70810169 201711 40 0 0 40
7 704999919 70810998 5090 201711 350 100 0 450
8 705040778 70810134 5134 201711 500 100 0 600
9 705053490 70810165 5165 201711 500 100 0 600
10 705057553 70810174 5174 201711 500 200 0 700

Total: 267285.59

IMPRESION FACTURAS

Podras visualizar, descargar e imprimir tus facturas electrénicas

1. Ingresa ala opcién de Impresion facturas

2. Ingresa el numero de linea o el ID Comunidad

3. Selecciona el periodo de busqueda de facturas disponibles para impresion

4. Haz click en Accion - Buscar

5. Se visualizaran todas las facturas que estén disponibles para impresion correspondientes a ese periodo



Facturas del cliente

CODIGO CLIENTE

FECHA PAGO

IMPORTE

NUMERO DE FACTURA

NUMERO DE AUTORIZACION

TIPO PAGO

ACCION

130909424

2017-09-06

334.1

187479

416801700081964

Pago Factura

130909424

130909424

2017-10-06

2017-11-07

480

480

180976

7037

416801700091642

416801700101176

Pago Factura

Pago Factura

6. Hazclick en elicono de impresion de facturas para que se genere la misma en un formato PDF para imprimir o

descargar.

Nuevatel PCS de Bolivia S.A.

Cap. Ravelo esq. Rosendo Gutierrez
Edif. Multicentro #2289 Telf.:2442420

NIT

:1007173022

eSTas VIvo La Paz-Bolivia FACTURA No, 1187479
SFC-01 AUTORIZACION No. :416801700081964
TELECOMUNICACIONES
Facturacion Electrénica por Ciclos
DATOS DEL CLIENTE PERIODO FACTURADO

Codigodelcliente :130909424 ) ) Periodo de facturacion :01/08/2017-31/08/2017
Nombre del cliente :SEBASTIAN SAAVEDRA JOSE MARIA Fecha de emision :31/08/2017
Direccion : ZONAMEZADILLA AV./C. PAPA LEON XIIl Fecha de disposicion :04/09/2017

#117 ENTRE AV. VATICANO Y AV. ROMA, Fecahde vencimiento :04/10/2017

EDIFICIO URB. VATICANO Fecah de pago :06/09/2017
Nombre a facturar : JOSE MARIA SEBASTIAN SAAVEDRA
NIT/CI ;673745
Forma de pago : Debido autmatico
Teléfono :9090

FACTURA

------------------------------------------ Factura de nuevatel-------«---eermoeeriiiieii it wevieiee 2oeeee--.CANTIDAD--------- N - 1T
=========SERVICIOMQVIL=========
PLAN CUENTA CONTROLADA VIVA MEGA INTELIGENTE 130 1 130.00
PLAN CUENTA CONTROLADA VIVA INTELIGENTE 150 1 150.00
PLAN CUENTA CONTROLADA ILIMITADA BASE 150 1 471
=========SERVICIO DE ACCESO AINTERNET =========
Cargo mensual servicio datos 1 50.00
Totalimporte a pagar: 334.71

Son : trescientos treinta y cuatro 71/100 Bolivianos

;Deseas cambiar tu CONTRASENA?

1.Ingresa a MI CUENTA.

2. Seleccione SEGURIDAD.

Mi cuenta

Informacion personal Seguridad

3. Cambiar Contrasena



Contrasena

Contraseﬁa: kkkkkkkhhhkhkkkkkkkkk

Cambiar Contrasena

SOPORTE EN VIVO - Chatee con nosotros

Hola, estamos aca para ayudarte.
Por favor ingresa tu nombre, teléfono
y tu correo electrénico para que
podamos atenderte de manera mas
agil. Recuerda que tu direccion de
correo debe ser una direccion valida

Detalle de contacto *

[ Nombre, correo electronico }

Numero de teléfono *

[ )

Elija un departamento

[ Cualquier departamento v}
Escribir mensaje aqui >
zendesk

Soporte

Michelle
Ingreso a detalle de saldos y

no se ve nada en saldo
minutos m

Sergio
Entiendo, por favor dame un
minuto mientra verifico si

la pagina podra mostrarte
ese dato.

Michelle
ok 2

{ Escriba su mensaje aqui }

Opciones - Hola, Michelle zendesk




CERRAR CESION

Para resquardar tu informacion, no te olvides Cerrar Sesion.

Haz click aqui para
desplegar la opcion

Haz click aqui para cerrar
tu sesién cuando termines
de utilizar VIVAONLINE

CAMBIO DE SIM (Disponible solo para para clientes Corporativos)

1. Haz click en la esquina superior izquierda y selecciona la opcion “Transacciones Post Venta".

2. Ingresa el nUmero de linea a la que quieres realizar el cambio de SIMy haz click en "Ver".

Transacciones PosVenta Servicios

’ 0 ‘ 60707006 [ ‘

Habilite o deshabilite los servicios para la linea seleccionada marcando o desmarcando la casilla correspondiente.

Configuracion de Linea 60707006

‘ 3 | Ingrese los 6 Ultimos digitos de la tarjeta




3.Ingresa los Ultimos 6 digitos del SIM.

Transacciones PosVenta Servicios

m 60707006 ,—‘

Habilite o deshabilite los servicios para la linea seleccionada marcando o desmarcando la casilla correspondiente.

Configuracién de Linea 60707006

[ | Ingreselos 6 Ultimos digitos de la tarjeta

4. Haz click en "Cambiar SIM".

Transacciones PosVenta Servicios

\A‘ 60707006 \_/

Habilite o deshabilite los servicios para la linea seleccionada marcando o desmarcando la casilla correspondiente.

Configuracion de Linea 60707006

@ 8959101143195676452 S

5. Recibiras un mensaje confirmando “El cambio de SIM fue exitoso". Espera 5 minutos y el nuevo SIM ya estard activo

conlalinea.

Transacciones PosVenta Servicios

- 60707006 Ver

P El cambio de sim fue exitoso.

Configuracion de Linea 60707006

- Ingrese los 6 Ultimos digitos de la tarjeta

¢, OLVIDASTE TU CONTRASENA?

1.Ingresa a la direccion:
www.vivaonline.com.bo




2.Hazclicken "¢ Olvidé su contrasena?" y sigue todos los pasos. Recibirds una nueva contrasena entu correo electronico.

ﬂ Correo electronico
()

Contrasena

¢0lvido su contrasena?

Reenviar email de Activacion.
Migracion de usuario pagina antigua.

¢Notienes una cuenta personal de VIVA? R G

¢YA ESTABAS REGISTRADO EN LA PAGINA ANTERIOR DE SERVICIO AL CLIENTE
POR INTERNET?

www.vivaonline.com.bo

Haz click en la opcion de
"Migracion de usuario

pdagina antiqua" y sique
os nstrucciones.
¢0lvidé su contrasena?

Reenviar email de Activacion.
( Migracién de usuario pdgina antigua.







